grupo protg

E ASEGURAMOS LA MEJOR COMPANIA

Aviso de privacidad para la Proteccion de Datos Personales

PROTG PROMOTORES GLOBALES, S.A. DE C.V., PROTG AGENTE DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, S.A. DE C.V., PROMOTORIA LiDERES Y ASESORES, S.A. DE C.V., QUIENES
CONFORMAN “GRUPO PROTG”, con domicilio en Jaime Balmes No. 11 Torre B Piso 8,
Plaza Polanco, Colonia Los Morales Polanco C.P. 11510, en la CDMX, en lo sucesivo
“La Empresa”, en términos de lo previsto en la Ley Federal de Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de los Particulares en lo sucesivo “La Ley”, es responsable
del tratamiento de los datos personales que Usted como “Cliente” proporcione en
términos del presente Aviso de Privacidad, en lo sucesivo “El Aviso”.

“El Aviso” fiene porobjeto la proteccion de los datos personalesy datos personales
sensibles de sus clientes y posibles clientes, mediante su tratamiento legitimo,
controlado e informado, a efecto de garantizar su privacidad.

De acuerdo con el articulo 3, fraccidon V, de “La Ley”, se entiende por Datos
Personales, en adelante “Datos Personales”, o siguiente: Cualquier informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Por su parte, la fraccion VI del citado Articulo, define “Datos Personales Sensibles,”
aquellos que afecten a la esfera mas intima de su “Cliente”, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste.
En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética,
creencias religiosas, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

“La Empresa” de conformidad a lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 16 de “la
Ley”, serd el responsable de tus “Datos Personales”, y “Datos Personales Sensibles”
en el entendido de que “LaEmpresa”, hard uso de los mismos de manera primaria
para el cumplimiento de los requisitos exigidos por las companias Aseguradoras
y de Fianzas, para la contratacion de los seguros vy fianzas que nos ha solicitado,
en téminos de la citada disposicion legal.



Rectangle

Stamp


grupop@rotg

Esta informacion, serd la siguiente:

Datos Personales:

Nombre Completo, Fecha de Nacimiento, Sexo, Nacionalidad, Lugar de
Nacimiento, Estado civil, Profesiéon, Ocupacion.

Teléfonos de Hogar, Oficina y Moviles.
Correo Electrénico.

Domicilio Calle, NUmero Exterior, NOUmero Interior, Colonia, Cddigo Postal,
Estado, Delegacion/Municipio.

Referencias: Apellidos, Nombre(s), Relacion, Teléfono, Direccion.
Copia de la identificacion oficial del “Cliente”.

Constancia de domicilio no mayor a 90 dias.

Copia del RFC. Registro Federal de Contribuyentes

Copia del CURP. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),

Cualqguier informacion que aparezca en los formularios de la Compania de
Seguros y/o de Fianzas.

Estado de salud fisico presente, pasado o futuro.

Datos patrimoniales, bancarios y/o financieros.

En caso de Persona Moral ademds:

Acta Constitutiva, con datos de inscripcion ante el Registro PUblico.
Poder e |dentificacion del Apoderado,

Actualizacion de la situacion fiscal de la Sociedad.

Cualquier finalidad andloga o compatible con la anterior.
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6. Comounservicio adicional ala contratacion de segurosy de fianzas, “La Empresa”
utilizard sus “Datos Personales Sensibles” para lo siguiente:

e Informacidén y Prestacion de Servicios.
e Actualizacion de la Base de Datos.

* Notfificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan relacion con los
ya contratados o adquiridos o nuevos.

e Comunicarle sobre cambios en los mismos; elaborar estudios y programas
gue son necesarios para determinar hdbitos de consumo

e Realizar estudios y procesos internos.
e Readlizar encuestas de calidad en el servicio y atencidon a clientes.

e Redlizar evaluaciones periddicas de nuestros productos y servicios a efecto
de mejorar la calidad de los mismos.

* Mercadotecnia o publicidad.

e Enviarle informacién sobre productos, servicios y boletines del sector de
seguros y fianzas.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
e Prospeccién comercial.
* Investigacion y/u Obtencion de Creditos ante las Instituciones Financieras.

e Cualguier finalidad andloga o compatible con la anterior.

7. Para los efectos de la fraccion IV del Articulo 16 de “La Ley” el acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de sus “Datos Personales” y “Datos
Personales Sensibles”, lo podrd hacer a través del siguiente correo electrénico:
avisoprivacidad@grupoprotg.com
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10.

11.

Asi mismo le informamos que en términos de la Fraccion V del Articulo 16, de “La
Ley” sus datos personales pueden ser fransferidos y fratados dentro y fuera del
pais, por personas diferentes a “La Empresa”.

En este sentido, su informacién puede ser compartida con las aseguradoras y
afianzadoras y/o a terceras personas, con el propdsito de proveer los productos
y servicios que han sido solicitados por usted.

Si usted no manifiesta su oposicidon para que sus datos personales sean transferidos
a favor de terceras personas, se entenderd que ha otorgado su consentimiento
para ello.

Cualguier modificacion a este aviso de privacidad, podrd consultarlo a fravés de
la pagina de “La Empresa” www.grupoprotg.com

Las dreas de “La Empresa” involucradas en el tratamiento de tus “Datos
Personales” serdn responsables del tratamiento de tus “Datos Personales”, estdn
obligadas a cumplir con los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad tutelados en “La
Ley”; por tal motivo con fundamento en los arficulos 13, 14 y 16 fraccion Il de
la misma, “La Empresa” se compromete a guardar estricta confidencialidad de
sus “Datos Personales” y “Datos Personales Sensibles”, asi como a mantener las
medidas de en contra de pérdida, alteracion, y uso o tratamiento no autorizados,
de conformidad con lo dispuesto en la Legislacion Vigente.

En términos de lo establecido por el articulo 22 de “La Ley”, el “Cliente” tiene
derecho en cualquier momento a ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales, (Derechos
ARCO), de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Ingresar solicitud por escrito al domicilio senalado en el presente Aviso de
privacidad y/o enviarla solicitud por correo electronico a: avisoprivacidad@
grupoprotg.com Si no recibe ningun correo electronico de confirmacion en
las siguientes 24 horas hdbiles favor de comunicarse alteléfono (55) 55571233,
para garantizar su correcta recepcion.
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b)

d)

Esta solicitud debe contener y acompanarse de lo siguiente:
I.  Nombre, domicilio y correo electronico del “Cliente”.

Il. Documentos vigentes que acrediten su identidad o Identificacion
oficial o documento con el que se acredite la representacion del
[ H ”
Cliente”.

lll. Descripcioén clara y precisa de la informacion respecto de la cual se
solicite el acceso, rectificacion, oposicion o cancelacion, segun sea el
Caso.

IV. En caso de solicitudes de rectificacion, acompanar la documentacion
que sustente su peticion.

V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales.

“La Empresa” por conducto del personal responsable del Departamento de
Proteccidon de Datos Personales, encargado de cumplimiento de las politicas
de proteccion de datos, confiirmard al correo electronico senalado por el
“Cliente” la recepcién de la solicitud senalada en el inciso que antecede
a mas tardar 48 horas hdbiles siguiente de su recepcidon, debiendo dar
respuesta a la misma, en un plazo mdximo de 20 dias hdbiles y de resultar
procedente conforme a la Ley, se hard efectiva dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se comunique la misma.

Tratdndose de solicitudes de acceso procederd la entrega mediante
cualquier medio fisico o electrénico, previa acreditacion de laidentidad del
solicitante o representante legal, segun corresponda, con los documentos
originales para su cotejo.

Laentrega de los datos serd gratuita, debiendo el “Cliente” cubrir Unicamente
los gastos justificados de envio o el costo de reproduccidon de copias u otros
formatos.

Mediante este procedimiento, usted podrdrevocar el consentimiento que nos ha
otorgado para el tratamiento de sus datos personales, o bien usted como “Cliente”
puede limitar el uso que conforme al presente aviso se dé a su informacion personal
U oponerse al tfratamiento para fines secundarios, en todo momento.
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Sin embargo, puede darse el caso de que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir fratando sus datos personales.

Es importante considerar que la revocacion de su consentimiento implicard la
terminacién de nuestra relacion.

. En caso de que no deseé recibir mensajes promocionales de nuestros productos

y servicios, favor de hacérnoslo saber al correo avisoprivacidad@grupoprotg.com

. “La Empresa” se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento

modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad.

. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones,

mismas que serdn dadas a conocer a través de nuestra pagina:
www.grupoprotg.com.

. “La Empresa” solaomente proporcionard los datos personales y los datos

personales sensibles a aquellas personas que hayan sido autorizadas por el
“Cliente” por escrito.

Enterado del contenido y fuerza legal del presente Aviso de Privacidad, lo firmo en
la Ciudad de México alos__dias del mes de de 202__.

“La Empresa” “Cliente”
GRUPO PROTG
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
Firma Firma

Nomlre Nomlbre



mailto:avisoprivacidad@grupoprotg.com
http://www.grupoprotg.com/
Rectangle

Rectangle

Stamp


